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1. Фбщие поло)ке|{ия

1.1. |[1кольная служба примирения является оформленньтм объединением участни-
ков образовательного процесса, реализу}ощим восстановительньтй подход к разре1пени}о
конфлик'гов, профилактике деструктивного поведения и правонарутпений детей и подро-
стков' и построени|о конструктивнь1х отно|пений в 1пкольном сообществе. \4ожет бьтть

оформлегта как с'груктурное подразделение образовательной органи3ации или методиче-
ское объединение.

1.2. [[|кольная слуэкба примирения является альтернативой другим способам реаги-
рования на конфликть] !1 противоправное поведение с причинением вреда. Результатьт

работьт с.гтужбьт г!римирения и достигнутое согла1пение конфликту}ощих сторон долх(нь1

у!{ить1ваться в случае вь1}1есения административного ре1пения по конфликту или право-

!{ару1пеник).

1.3. 1|{ко.лтьная служба примирения является приоритетнь|м способом реагирования'
то есть ст0р0нам конфликта должно предлагаться в перву}о очередь обратиться в

11]к0'1ьнук) слу>т<бу примирения' а при их отказе или невозмо)кности ре1пить конфликт
путем переговоров и медиации образовательная организация может применить другие
с:тособьт ре|пения конфликта и|или мерь1 воздействия.

1.4. в школьну}о слух<бу примирения вклточень1 учащиеся средней и стартпей 1пко-

льт. /{опускается создание тпкольттой слу>тсбьт примирения только из специалистов обра_

зовательной организации. Б работе тпкольной слу>кбьт примирения по согласовани}о с

администрацией могут участвовать медиаторь1-ведущие восстановительнь|х программ из

]1ругих районньтх' окру}1(нь1х и городских организаций

2. |1равовая основа деятепьности тшкольной слукбьп примирен'{я

€лу>т<ба примирения осуществляет свото деятельность г1а основании:

о ФедеРального закона ш273-Фз от 29.12.2012 кФб образовании в Российской Фе-

дераци и )).

. данного |1олтожения,

а так}ке в соответствии с:

о }казом |1резидента РФ м761 от 01.06.2012 о 1{ациональной стратегии действий в

интересах ,1етей тха 2012-201 7 годьт,

. [1ланом первоочереднь1х мероприятий до 2014 года по реализации ва)кнейгпих по-
лоясений Ёациональной стратегии действий в интересах детей на2012 - 2017 го-

АБ]'

Фгос основного общего образования и <<(тандартами восстановительной медиа-
11ии) от 2009 го:да,

[|риказом \4инистерства труда и социальной защить1 Российской Федерации от 1 8

октября 2013 г' \ 544н г. йосква ''Фб утвер)1(дении профессионального стандарта
''|]едат'ог (педагогическая деятель1'{ость в сфере до1пкольного' начального общего,
осг{овного общего, среднего общего образования) (воспитате'1ь, унитель)''

3. 11ринципь! деятельности !пколь[{ой слуясбь| примирения

3.1. !еятельность тпкольной слу>т<бьт примирения основана на следу1ощих принципах вос-

становительного подхода к реагированито на конфликть1 с причинением вреда и правонару-

1пения несовер1пеннолетних :



Босстановление у участников конфликта,/право}{ару1пения способности понимать (осоз-
навать) овото ситуацито и ситуаци}о второй сторонь1' переосмь]сливать и исправлять ее.

Фтветственность нару1пителя перед жертвой (если в ситуации бьтл правонарутпитель),
состоящая в загла)кивании причиненного вреда насколько возмо)кно силами самого 1{а-

ру1пителя. ||4сцеление }!(ертвь1 (если в ситуа1(ии бьтла >кертва) в процессе заглаживания
нару1пителем причиненного х(ертве вреда и ответа на волну}ощие жертву вопрось1 со
сторонь1 обидчика и его близких.

[1ринятие самими участниками конфликтной ситуации (еоли сторонь] конфликта (рав-
ньт>) на себя ответственности по ее урегулировани}о' искл}оча}ощее наси.]1 ие или даль-
нейтпее причинение вреда; прекращение взаимной вра;кдьл и норма.]1изация о.гногпений.

11ланирование сторонами конфликта своего булутпего. позволяго|дего избе;тсать повторе-
ния подобнь]х ситуаций в дацьнейш:ем и формирование более ответс'гвенного г]ове.|]ения
как ва}(нь1й элемент воспитания'

|1омощь близких и увая(аеш1ьтх лтодей в актуализации у участников конфликтной ситуа-
ции /правонару1пения !1равственньтх установок (ориентиров), отсутствие которь1х приве-
ло к конфликту/правонару1шени}о. [{оддер>кка !]озитивнь1х изменений и вь]полнения
участниками закл}оченного примирительного договора (плана) со сторонь1 род-
ньтх, близких и 1пкольного сообш{ества'

з.2 |1ри прове дении восстановительнь{х программ слу>тсба примирения соблтодает сле-
ду}ощие принципь1| .'

- [1ринцип добровольности' предполагатощий как добровольное участие учащихся (воспи-
танников) в организации работьт слухсбьт, так и обязательное согласие сторон' вовлечег{-
нь1х в конф]тикт' на участие в примирительной программе. !огтускается направление
сторот] конфликта и их законньтх представителей на предварительнук) встречу с ш{е/{иа-
тором' пос.]'|е которой сторонь] могут участвовать или не участвовать в восстановитель-
ной программе'

|1ринцип конфиденциальности' предполагатощий обязательство 1пкольной службь] при-
мирения не разгла1шать полученнь{е в процессе медиации сведения за искл}очег!ием при_
мирительного договора (по согласоваг1и|о с участниками встречи и подписат*ньтй ими).
1акже искл}очение состав.[1яет став||]ая известная медиатору информашия о го.говя||(е\,1ся
11рес'гуплении'

[{ринцип нейтральности' запрещающий медиатору-ведущему восстановитель}!ь1х пр0-
граммь1 принимать сторону какого-либо участника конфликта (в том числе сторону ад-
министрации). йедиатор - ведущий восстановительнь]х программ в равной степени
поддерх(ивает обе сторонь1 в их стремлении в разре1пении конфликта' Ёей'гра|ьность
предполагает' что 1пкольная служба примире}{ия не вь{ясняетвог|рос о виг{овнос-|-и и]|и
}{евиновности той или иной сторонь1, а является независимь|м посредником" помогаго_
щим сторонам самостоятельно найти ре!пение. Ёсли медиатор пог[имает, !{то }]е \,1о}|(ет
сохранять нейтрапьность из-за личностнь1х взаимоотногпеттий с кем-либо из участников.
он долх{ен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.

- 11ринцип информирования' йедиатор - ведушций восстановительнь|х программ дол)!{ен
г1редоставить сторонам необходимуто информацито о сути медиа!1ии. ее [1роцессе и в0з-
мо)кнь]х последствиях того и.]1и иного иц вьлбора (в том !{исле со1'.]!асия или отказа 0г
участия в восотановительной программе).

- [1ринцип безопасности. йедиатор - велуший восстановительнь{х программ обязан обес-
печить безопасгтость участников на совместной встрене. Б слунае сомттений в безопасгто-



сти необходимо продол}кить работу со сторонами по отдельности' или отказаться от
||роведения совместной встречи.

4. Р[иссия! целр| и задачи |пколь|{ой слуэкбь! примире!|ия

\4иссия :школьной слу>т<бьт примирения - развить и закрепить как культурную тради-

циЁо способность лгодей к взаимопониманик)! а такх(е формировать ответствег1т{ое по-

ведение и взаимну}о поддержку внутри 1пкольного оообщества.

1-1ель гтткольт_той слу>т<бьт примирения -- развитие в образовательнь1х учрех(дениях вос-

ста}{ови.ге'1ьно['о способа реагирова11ия \та тсонфликть1 и правонару1пения детей и под-

ростков.

2. 1 . 3адачами гшко.пьной слу>кбьт г1римирения явля1отся:

. !1роведение восстановительнь1х программ (восстановительнь1х медиаций, (кругов со_

обш1ест'ва>). (ш]1{ольг1ь1х восс'гановите'|ь]-1ь1х конференций>, ксемейньтх конферегт-

ттий>) для участников с11оров' т<оглфликтов и противоправнь]х ситуаций;

. обучение учащихся (воспитанников) и других участников образовательного процес-
са цивилизованнь1м методам урегулирования конфликтов и реагирования на г{раво-

нару1пения детей и подростков;

. орга}'изация просветительнь1х мероприятий и информирование участников образова-

тельного процесча_ о принципах восстановительного подхода к реагировани}о на кон-

фликтьт и правонару1пения детей и подростков;

. нась1щение восстановительнь1ми практиками существутощих в 1пколе фор* управле_
|1ия и воспитания (таких как родительские собрагтия, педагогические и методические
советь1, класснь]е !{ась1 и пр.), нала)1(ивание взаимопо{{имания мея{ду разнь1ми уча-
стг1 иками образовательного г1роцесса;

. ограничение административнь|х и ориег{тированнь1х на наказание реакций на котт-

фликтьт с причинением вреда, нару1пения дисциплинь1 и правонару1пения несовер-

1пеннолетних;

. в случае совер[пения право}1арутпения/прес1'упления учаш{имся образовательной ор_

ганизации _ взаимодействие с ([Ёи3|1 судом и другими субъектами системь1 про_

филтактики безнадзорности и правонарутпений несовер|пеннолетних - с цель}о коор-

динации действий для реализации принципов восстановительного подхода

4. |1орядок формирова}!ия |школь}[ой слу>кбь[ прим}|рения

4.1. в состав тпкольной слу>кбьт примирения могут входить учащиеся (воспитанники)

]-11 классов' про1пед1пие обунение проведени}о восстановительной медиации. }чащиеся

млад1пих классов могут участвовать в работе слуэкбьт в качестве ко-медиаторов (вторь1х ме-

диаторов). [ак же в ее состав могут входить преподаватели данной образовательной органи-

зации и родители учащихся, про1пед1пие очное обунение по восстановительному подходу

( восстановительной медиации).

4.2. Руководителем (куратором) слу>кбьт может бьтть социальньтй педагог, психолог или

иной работник образовательной организации' про1пед1пий обунение проведени}о восстано-

вительной медиации' на которого возлагатотся обязанности по руководству тпкольной служ-



- координирует примиритель}-!ь|е программь[ с участием взросль|х и
ществляет взаи модействие с администрашией ФФ;

- проводит совместно с членами слу>кбь1 примирения мероприятия
деятельности:

медиаторов-ровесн иков, ос},-

по распространению опь!та

школьной слу>кбе прим ире-

медиаторов-4'3' }частие детей и подростков в тшкольной службе примирения в качестве
ровесников возмо)кно с согласия родителей.

4'4' Бопрось{ членства в 1пкольной службе примир ения, требований к унащимся (восг1и-
танникам)' входящим в состав слу>тсбьт, и инь]е вопрось]! не регламентированнь1е настоя111им
[1оложением, могут определяться уставом слу>т<бьт, принимаемьтм тшкольной слу>кбой прими-
рения самостоятельно.

5. [1орядок работь| ш-|кольной слуткбь| примирения
5 ' 1' [|кольная служба примирения мо)кет получать информап}{}о о случаях когтфликтно-

го или правонарутпений несовер1пеннолетних от педагогов' учащихся, администрации обра-
зовательного учре)кде|1ия' членов тпкольной слухсбьт примирения, родителей.

5'2' |1-{кольная слуэкба примирения лринимает реп.1ение о возмо)1{ности или невозм0}|(-
ности примирительной программь1 в каждом конкретном случае самостоятельно' в том чис.,те
на основании предварительнь]х встреч со сторонами когтфликта' [1ри необходимости о г!рин'(-
том ре11]ении информиру}отся должностнь!е лица образовательной организации.

5'3. Босстановительнь1е программьт (восста}{овительная медиа11ия, к(руг сообщест-
ва>, к1[!кольная восстановительная конференция), <€емейная восстановительная конфе_
ренния>) проводится только в случае согла9ия конфликтующих сторон на участие. |1ри
несогласии сторон' им могут бьтть предло}кень] |1сихологическая т]ом0ш{ь или другие. су-
ществу}ощие в образовательной организашии формьт рабо.гьт.

5'4' Рсли действия несовер1пеннолетних квалифицировань1 правоохранительнь|ми 0р_
ганами как правонару1пение или преступление. для проведения программь{ такх{е необхо_

5



,)(имо согласие роди'гелей или их участ1.{е во встрече. Б этом случае рекомендуется привлечь
к работе окрух{ну}о или городску1о с.]1у)1(бу примирения. 11о делам' рассматриваемь]м в
1{]{Ёи3[1 или суде, медиация прово/{ится взрос.]|ь1п4 медиат'ором \4едиация (или другая вос-
ста11овительная программа) не отменяет рассмотре!{ия дела в (!}1и3[{ или суде, но ее резуль_
та'гь1 и достигнутая договоренность мо)!{ет учитьтваться при вь]несении ре1пения по делу. Ад-
ми}{истрация образовательной организации мох{ет ходатайствовать о приобшении к мате-
риа.]1ам 

'{е'па 
|{римирительного договора, а так)1(е и!{ь|х документов в качестве материалов,

харак1'еризу}ощих личность обвиняемого, под1'верждатощих добровольное возмещение
имуществе!{ного ущерба и и}1ь{е дейс'гвия, направленнь1е на загла}кивание вреда, причи-
}{ен1.|о['о потерпев1пему.

5.5. Б слунае если примирительная г1рограмма г1ланируется, когда дело находится на
этапе доз|]ания) следствия или в суде' то о ее проведении ставится в известнос'гь адми1{ист-

ра11ия образовательглой организации и родители.

5.6. 11ереговорь1 с родителями и дол}1(ностнь1ми лицами проводит руководитель (кура_
тор) тпкольной слухсбь; примирени'{.

5.7. йедиатор вправе отказаться от проведения медиа|{ии или лтобой лругой восстанови-
тельттой программь1 на ост1оват1ии своих профессиональньтх стандартов, либо в случае г1едоста-
';'о.тной квати(:ика;{ии. или невозмо}кнос'ги обеспе.гить безопасность процесса. Б этом случае
образовательная ор|-анизация мо)1(ет использовать инь1е педагогические технологии.

5.8. в с-|1о)(нь]х ситуациях куратор гпкольной службьт примирения принимает участие в
г1роводимой программе.

5.7. в случае если }<онфликту!о1|'1ие сторонь] не достигли возраста 10 лет, примири-
те'! ь[] ая г|рограп{ма проводится с согласия классного руководителя.

5.8. [1]кольная слух<ба примирения самос'гоятельно ог1ределяет сроки и этапь{ проведения
программь1 в ка}кдом отдельном случае.

5.9. Б слунае если в ходе примирительной программьт конфликтуто1цие сторонь1 при-
!11.]]и к согла|пени}о, достигнуть]е результать1 могут фиксироваться в письменном примири_
т'е'!ьР!ом договоре и.,]и ус'гном сог'ла111ении.

5.10. 11ри необходимости слу)1{ба примирения передает копито примирительного дого_
вора адми1{истрации образовательной организации.

5.11. [||кольная слу>кба примирения помогает определить способ вьлполнения обяза-
те]1ьс1'в. взять{х на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность
3а их вь1полнение. 11ри возникновении проблем в вь1полнении обязательств,1пкольная слу>т<ба

|!римирения мо)](е1' |1роводить допол}{и-1ель1]ь1е встречи с'горон и помочь сторонам осознать
причи;'1ь1 трудностей и пути их преодоления.

5.12. [1ри необходимооти 1пкольная слу)кба примирения информирует участников при-
мирительной программь1 о возмоя{ностях других специалистов (социального педагога' пси-
хо'|ога' специалистов учрея{дений социа.]1ьной сферьт, социально-психологических центров).

5.13. {еятель}{ость тшкольной слу>т<бь; примирения фиксируется в )1(урналах и отчетах' ко_
торь]е явля}отся вну'тренними документами слуткбьт;

5.14. Руководитель (куратор) тпкольной слух<бьт примирения обеспечивает мониторинг
г{роведеннь1х программ) проведение супервизий со тпколь1{иками-медиаторами на соответст-
вие их деятельности принципам восстановительной медиаци|1. !анньте мониторинга по уста_
новлегтглой форме пере21а1отся во Бсероссийскуто ассоциациго восстановительной медиации
для обобщения и публикации статистических даннь1х (без упоминания имен и фамилий уна-
стников программ).

5.15. \4едиация и другие восстановительнь1е практики не явля1отся поихологинеской про-
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} цедурой' и потому не требутот обязательного согласия со сторонь] родителей. Ф.тднако куратор
старается информировать и привлекать родителей в медиаци}о (по указаннь]м в пунктах 5.3 и5'4 категориям дел участие родителей или согласие на проведение медиации в их отсутс1.вие
является обязательньтм).

/ 5'16. [{1кольная служба примирения рекомеь!дуе'г участникам конфликта на время г|рове-
дения процедурь1 медиации воздер}каться от обращений ь вь]1пестояш{ие инстанции, средства
массовой информапии или сулебньте органь|.

5.17. [{о согласовани}о с администрацией образовательной организации рук0водителемтпкольттой слу>т<бьт }'1римирения, медиаторь] могут проводить медиациго по конфликтам мех(ду
педагогами и администрацией' конфликтам родителей и их детей, а так)ке по семейнь1м кон_
фликтам и спорам. Боли опорь1 возникли из гра)кданских правоо'тно1пений, в том числе в свя-
зи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности. а тат()ке из
трудовь1х правоотнотшений и семейнь]х правоотнотшений, деятельность медиатора и его ква-
лификация регулируется 193-Ф3 РФ кФб альтернативгтой протдедуре урегулирования споров с
участием посредника (процедуре медиации)>.

5'18. |1ри ттеобходимости, слу>кба примирения получает у сторон разре|пение на обработку
их персональнь]х даннь!х в соответствии с законом кФ пероональньтх даннь]х) 152-Фз.

6. Фрг:тнизаци я дея-гель!|ос1'и [ш кольг: ой с.;:уэкбьп при.м и ре!{ и я

6'1' [|1кольной слу>т<бе примире}{ия адми1{истра!1ия образовате'{ьг{ого учрежде|{ия |1рс_
доставляет помещение для сборов и проведения примирительнь1х пр0грамм' а так}1(е воз-
можность использовать иньте ресурсь] образовательной организации (оборудование' оргтех_
нику' канцелярские принадле)кности, средства информашии и другие).

6'2' Фллата работь; куратора (руководителя) :пко'пьной слу>тсбьт приь,|ире}{ия \,{о)кет осу-
ществлятьоя из средств фонда оплать1 труда образова'гельной организации и[[и из иньтх ис-
точников.

б'3' [1оддеря(ка и сопрово)кдение тпкольной слу>т<бьт примире}1ия м0х(ет осуществ'| яться
со]{иально-психологическими центрами' [ородской слух<бьт примирения при гБоу цпмсс''Бзаимодействие'' или общественнь!ми организациями, име]ощими обуненньтх и практикук)-
щих медиаторов.

б'4' ]]ол>кностнь1е лица образовательной организации оказь1вак)'г гпкольной службе гтри-
мирения содействие в распространении информагтии о деятельности слу;кбьт сре,1и ]'-д'.';''
и учащихся (воспитанников).

6.5. ][[кольная слу>тсба примирения в рамках своей компетен|{ии взаимодействует с пси-
хологом, социальнь{м педагогом и другими специа'1ис.тами образовательной организации.

6'6' Адмиттистрация образовательной организации содействует тпкольной слу>лсбе прими-
рения в организации взаимодействия с педагогами образовательной организации, а также с0-
циальнь1ми слу>тсбами и другими организациями. Администрация поддерживает обраще1]ия
педагогов и учащихся (воспитанников) в школьнуто слу>:<бу примирения, а так)ке содействует
освоени}о ими навь]ков восстанови1.ельног.о подхода.

6'7' в случае если стороньт согласились на примирительну}о встречу (участие в восста}!о-
вите'лтьной медиации' <(руге сообщества>> или к€емейной>> или .|1|ко.,тьной восстановите.']|ь-
ной конференции>)' то применение административнь]х санкций в отно1-11ении даннь{х участ-ников конфликта приостанавлива}отся. Ретпение о необходимосги возобновления а]1ми}]исгра-'гивнь!х действий при!{имае.гся 11осле получе!{ия информашии о резу]]ь1.атах рабо.гьт гг:кс.'тльт:ой
слу>т<бьт примирения и дости|-нуть1х договоренностях с10рон.



6.8. Администрация образовательной организации поддерживает участие руководителя(куратора) и медиаторов службь| примирения в собраниях ассоциации (сообщест,а) медиато-
ров' супервизиях и в повь|111ении их квалификации.

6.9. Ёе реже' чем один раз в четверть проводятся совещания между администр ацией' и
слу>кбой примире}{ия по улуч1пени}о работьл тпкольной слу>кбьт и ее взаимодействия с педаго-
гами с цель[о пред0ставления возмо)!(ности участия в примирительнь1х встречах больтпему
числу я(ела}ощих.

б.10. €лужба примирения может вносить на рассмо'1'рение администрации предложения по
сн ижени}о конфликтности в обр-азовательной организации.

7. 3аклгочительнь|е |!оло)!(ения

7.|. Ёастоящее поло)кение вступает в силу с момента утверждения.

7 '2. 14зменения в настоящее положение вносятся директором образовательной организа-
ции г1о предлох(ени1о 1пкольной слу>кбь| примирения' управля}ощего совета или органов само-
управления.

7.3. Бносимь|е изменения не должнь1 противоречить к€тандартам восстановительной ме-
диации>>.
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